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1. Introduccion. Objetivos del GEOF

* Intercambio de experiencias
« Crecimiento profesional de los integrantes
» Refuerzo del conocimiento en las empresas operadoras

Ante la pandemia de COVID-19, los profesionales del GEOF han desarrollado iniciativas
de innovacion en procedimientos, sistemas e instalaciones para garantizar la continuidad
de servicio y la seguridad bioldgica del servicio ferroviario.

Ambitos de trabajo

A X X
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1. Introduccion. Objetivos del GEOF N\

En qué seguimos:

« Comités de gestion de crisis. Ajustes operativos.

« Colaboracidon permanente con las autoridades sanitarias y de transporte.
« Mantenimiento y mejora de las medidas adoptadas durante la crisis.

« Benchmark permanente (UITP, UIC, Alamys, etc.).

« Innovacioén. Aplicacion inmediata, go to market.

» Digitalizacion para la mejora de las operaciones.

» Digitalizacion para la experiencia del cliente y combatir el miedo.

* Resiliencia de las operaciones. La situacion es dinamica y funcion de la
evolucion de la pandemia.
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1. Introduccion. Objetivos del GEOF \

Retos actuales:

« Recuperar la confianza del cliente. Comunicacion y tangibilizacion de
medidas para combatir el miedo al contagio.

« Recuperar la cuota de mercado para que las ciudades sigan
funcionando.

» Preservar los requisitos sanitarios (desinfeccion, mascarilla obligatoria,
gel hidroalcohdlico, minimizacién de la interaccion social y ventilacion
de vehiculos).

« Laminar las horas punta.
« Financiaciony liquidez.

XV Asamblea de la PTEE — 26 de Noviembre de 2020 GEOF: Grupo de expertos en operaciones ferroviarias



PTFE <9

1. Introduccion.

Ajustes operativos
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Servicio Coronavirus V3 5096 No se utilizé por la gran irregularidad en las Horas Valle: 5 /15 [15' /5" [20°
Sédbado

Lunes a Viernes

Domingos y Festivos

Organizacion de equipos, cambios en
turnicidad, medida de temperatura
corporal en Puestos de Mando, etc.
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2. Medidas de prevencion

Dispensadores de gel
hidroalcohdlico en los accesos
e interior de los coches

GEL
DESINFECTANT
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Gel hidroalcohdlico

Crisis COVID-19

Aplicar en secouna pequena cantidad (3-4 ml).
Frotarlas manos durante 30 sequndos. A continuacidn dejar secar.

Gracias por colaborar con ¢ Metropolitano de Granada
MO COVATE L CORONAVES
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Plataforma Tecnaldgica Ferraviaria ienma

2. Medidas de prevencion

Sefalética para evitar conflictos de flujos, i
aglomeraciones y facilitar fluidez
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Platoforma Tecnoldgica Ferrovaria Espafiola

PTFE -

2. Medidas de prevencion

Sefalética para evitar aglomeraciones
y facilitar fluidez en vestibulos
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2. Medidas de prevencion

EspaROLES

Sefalética para evitar aglomeraciones
y evitar conflictos en los andenes
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2. Medidas de prevencion \

Senalética en el piso y en los asientos de los
coches para dar confianzay facilitar la ocupacion

A
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2. Medidas de prevencion

Sefialética en el piso de los coches para dar confianzay facilitar la ocupacién

Calculo del tren denominado coronavirus. Adaptacién a norma

Capacidad Tren CORONAVIRUS con separacion = 2 metros. Dos personas por espacio de asiento

Calculo técnico por circulos de afectacion aleatorio entre usuarios

TOTAL 4 coches = (29x2) + (33 x2) = 124
TOTAL 5 coches = (29 x 2) + (33 x 3) = 157
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Modo operado entre el inicio del estado de alarma vy el 4 de Mayo
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Piataforma Tecnoldgica Ferroviaria Espafiola

2. Medidas de prevencion p’
e

Apertura automéatica de las puertas o nuevas formas de accionamiento roent | Nuevo picto

con ol codo paradas
Hx facultativas

Optimiza renovacion de aire, evita uso pulsador. Penaliza confort térmico.
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2. Medidas de prevencion

Méaquinas de venta de mascarillas
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2. Medidas de prevencion

Campariias de comunicacion
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Uso de mascarilla
Lavado de manos
Renovacion de aire en los coches

« Recomendacion de viajar en silencio

< Tuit

L Alberto Smartness
@albertamez

“Mascarilla y ponte en los
pies” campaiia de @FGC
para recolocar a todos sus
pasajeros en los trenes. ;)
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2. Medidas de prevencion

Campafias de comunicacion

m Area de Lleida territori.gencat.cat
Autoritat Territorial

o la Mobiltat #EnsEnSortirem
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Lts incorrecte de la
mascareta pot comportar
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2. Medidas de prevencion

Campaiias de comunicacion

“Silencio por Favor’. Se recomienda viajar en
silencio y no interactuar para evitar, ain mas, la
posibilidad de contagio durante los trayectos.

Es recomana viatjar en silenci.
No interactuar disminueix
el risc de contagi

T Mi fUi R Owoss D
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Un transport
public sense
contagis depén
de factors com:

Mascareta
Desinfeccio

Ventilacioé i renovacié
constant de l'aire

Un transport
public sense
contagis depén
de factors com:

' Rentat frequent de mans

' Que el passatge no hi parli ni
hi mengi, reduint aixi la
quantitat d'aerosols que
allibera
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2. Medidas de prevencion

Campafias de comunicacion
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2. Medidas de prevencion

Campafas de comunicacion. Mensajes desde la reputacion
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3. Refuerzo de los protocolos de limpieza y desinfeccion \

Nebulizacién de peréxido de hidrégeno

Platoforma Tecnoldgica Ferrovaria Espafiola

Sistema de desinfeccion mediante
nebulizacion con peréxido de hidrégeno en el
interior de trenes y tranvias.

Utiliza desinfectantes liquidos con una base
de perdxido, que se transforma en micro
particulas que se suspenden en el aire,
alcanzando la totalidad de zonas, superficies
y volumenes del espacio a desinfectar.

Activando los sistemas de ventilacion de las
unidades, el producto entra en los circuitos
del aire acondicionado, no accesibles
manualmente.

Sistema certificado por el CSIC.
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3. Refuerzo de los protocolos de limpieza y desinfeccion

Barras y otros elementos en contacto con el cliente

Uso de amonio cuaternario
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3. Refuerzo de los protocolos de limpieza y desinfeccion \

Barras y otros elementos
en contacto con el cliente
o manipulados por trabajadores
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Plataforma Tecnoldgioa F
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3. Refuerzo de los protocolos
de limpieza y desinfeccion

Pasamanos y otros elementos en contacto con el cliente
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3. Refuerzo de los protocolos de limpieza y desinfeccion \

Pasamanos y otros elementos en contacto con el cliente

11 MAY 2020
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3. Refuerzo de los protocolos de limpieza y desinfeccion

Programacion del servicio con malla aséptica

Estimados usuarios:

Les informamos que no podran acceder
alos trenes hasta que terminen las
labores de limpieza y desinfeccion.

m pee A
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Plataforma Tecnaldgica Ferraviaria ienma

3. Refuerzo de los protocolos de limpieza y desinfeccion \

Tangibilizacion
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4. Digitalizacion parala mejora de operaciones y experiencia del cliente \

/////

Informacién en tiempo real sobre el aforo en los trenes
Cargas de trenes en monitores de las estaciones. Informacién generada por Inteligencia Artificial aplicada al CCTV.

Cierre de lineas de validacién por minutos en caso de necesidad.

fonsan @eronencn

ALAMEDA
sl NOU D'OCTU A
S 'E ) DCTUBRE XATIVA
PL. ESPANYA

XV Asamblea de la PTEE — 26 de Noviembre de 2020 GEOF: Grupo de expertos en operaciones ferroviarias



¢\ S Teo s
Technical Secretariat:
A
FUNDACION w20
J/ FERROCARRILES
Pratatorma Tecnokdgica Ferroviarin Espaiola /2 ESPAROLES

4. Digitalizacion parala mejora de operaciones y experiencia del cliente

//////

Informacidn en tiempo real sobre el aforo en los trenes
Estimacion de la carga de los trenes a través de algoritmo sobre validaciones de titulos de transporte en las estaciones

aguas arriba. Presentacion a través de web i app.

5:37 ol T 5:39 il T
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_~ Pl.Catalunya 06:03
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Ocupacioé:
Ocupacio6 tren: 6%
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Confianca és
saber I'ocupacié
del teu proxim
tren.
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4. Digitalizacion parala mejora de operaciones y experiencia del cliente \

Deteccidn en tiempo real de aglomeraciones puntuales
en estaciones

Generacion de alarmas operativas para la emision de mensajes de
megafonia o presencia de agentes

Inici andana Meitat Final andana

29/10/202017:12:00 29/10/2020 17:20:00 29/10/2020 17:28:00

29/10/2020 16:48:00 29/10/2020 16:56:00 29/10/2020 17:04:00
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4. Digitalizacion parala mejora de operaciones y experiencia del cliente \

Plataforma Tecnoldgioa Ferroviaria Espadol

Deteccion en tiempo real de uso inadecuado de mascarillas

7:45 il 4G (==

S e Lals App Alertas de incivismo
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4. Digitalizacion parala mejora de operaciones y experiencia del cliente

Pago con tarjeta de crédito en la intervencion

Dispositivos con lector de tarjetas de crédito.

Reduccion del uso de dinero. Pago sin contacto.

MASCARA QUIRGRGICA
MASCARA QUIRURGICA

GEL HIDRORLCOHOLICO
i GE;HIDMLWHQUGD
) s st v ol
N :‘.’:Maum-"“:”
- e
I b el
o
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5. Resiliencia. Retorno de experiencia \

Status of the
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5. Resiliencia. Retorno de experiencia

Protocolos de limpiezay desinfeccion

Los cambios realizados en estos protocolos actualmente criticos, quedaran incorporados a los contratos por
evidenciar mejoras en procesos anteriormente no core. La desinfeccion es para virus, bacterias, hongos,
etc. que se acumulaban con el paso del tiempo. Sin riesgo, pero con pérdida de calidad.

Los dispensadores de hidrogel contribuiran.

Gestion de aforos / Coordinacion de eventos

Los avances realizados en la monitorizacion de aforos serviran para la planificacion tanto de la oferta diaria
como la oferta ante grandes eventos. Adicionalmente, los sistema de monitorizacion en tiempo real
permitiran la rapida adecuacion de la oferta a situaciones de aglomeraciones no planificadas.

Los protocolos establecidos para la coordinacion de aglomeraciones, conjuntamente con los gestores de la
Infraestructura permitiran una mejor gestién de grandes eventos.

XV Asamblea de la PTFE — 26 de Noviembre de 2020 GEOF: Grupo de expertos en operaciones ferroviarias



\\!rh

\? Secretaria Técnica: ——
~ Technical Secretariat:
FUNDACION «

// FERROCARRILES
ol EsPAROLES

Sistemas de ventilacion

Durante la pandemia ha sido necesario revisar en profundidad el sistema de ventilacién para garantizar la
maxima frecuencia en la renovacion del aire en los trenes y en las estaciones soterradas, sacrificando el
confort climatico.

Es previsible que los clientes puedan valorar positivamente, también en una fase de postpandemia, como
valor afladido, mejoras en la calidad del aire o elementos tangibles como recibir en tiempo real, por medios
digitales y sefalética, informacion respecto al tiempo de renovacion del aire y su calidad, en las estaciones
soterradas.

Seguimos tomando nota, en los blocs de notas respectivos!!
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Durante el confinamiento, una clienta
empleada de servicios esenciales, que no
se identificd, mostré una pancarta a uno

de nuestros trabajadores, también esencial
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