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• Intercambio de experiencias

• Crecimiento profesional de los integrantes

• Refuerzo del conocimiento en las empresas operadoras

Ante la pandemia de COVID-19, los profesionales del GEOF han desarrollado iniciativas

de innovación en procedimientos, sistemas e instalaciones para garantizar la continuidad

de servicio y la seguridad biológica del servicio ferroviario.
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En qué seguimos:

• Comités de gestión de crisis. Ajustes operativos.

• Colaboración permanente con las autoridades sanitarias y de transporte.

• Mantenimiento y mejora de las medidas adoptadas durante la crisis.

• Benchmark permanente (UITP, UIC, Alamys, etc.).

• Innovación. Aplicación inmediata, go to market.

• Digitalización para la mejora de las operaciones.

• Digitalización para la experiencia del cliente y combatir el miedo.

• Resiliencia de las operaciones. La situación es dinámica y función de la

evolución de la pandemia.
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Retos actuales:

• Recuperar la confianza del cliente. Comunicación y tangibilización de

medidas para combatir el miedo al contagio.

• Recuperar la cuota de mercado para que las ciudades sigan

funcionando.

• Preservar los requisitos sanitarios (desinfección, mascarilla obligatoria,

gel hidroalcohólico, minimización de la interacción social y ventilación

de vehículos).

• Laminar las horas punta.

• Financiación y liquidez.

GEOF: Grupo de expertos en operaciones ferroviarias
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GEOF: Grupo de expertos en operaciones ferroviarias

Ajustes operativos y organizativos:

Organización de equipos, cambios en 
turnicidad, medida de temperatura 
corporal en Puestos de Mando, etc.

Eliminación de trenes semidirectos
para equilibrar cargas
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Dispensadores de gel 

hidroalcohólico en los accesos 

e interior de los coches
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Señalética para evitar conflictos de flujos, 

aglomeraciones y facilitar fluidez
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Señalética para evitar aglomeraciones 

y facilitar fluidez en vestíbulos
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Señalética para evitar aglomeraciones 

y evitar conflictos en los andenes
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Señalética en el piso y en los asientos de los 

coches para dar confianza y facilitar la ocupación
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Señalética en el piso de los coches para dar confianza y facilitar la ocupación
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Apertura automática de las puertas o nuevas formas de accionamiento

Optimiza renovación de aire, evita uso pulsador. Penaliza confort térmico.

GEOF: Grupo de expertos en operaciones ferroviarias

Nuevo picto
paradas
facultativas
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Máquinas de venta de mascarillas
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Campañas de comunicación

• Uso de mascarilla

• Lavado de manos

• Renovación de aire en los coches

• Recomendación de viajar en silencio 

GEOF: Grupo de expertos en operaciones ferroviarias
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Campañas de comunicación
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Campañas de comunicación

“Silencio por Favor”: Se recomienda viajar en

silencio y no interactuar para evitar, aún más, la

posibilidad de contagio durante los trayectos.

GEOF: Grupo de expertos en operaciones ferroviarias
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Campañas de comunicación

Fomentem el silenci i 

reduïm la interacció 

social per a un viatge 

més confortable

GEOF: Grupo de expertos en operaciones ferroviarias



XV Asamblea de la PTFE – 26 de Noviembre de 2020

2. Medidas de prevención

19

Campañas de comunicación. Mensajes desde la reputación

GEOF: Grupo de expertos en operaciones ferroviarias
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Nebulización de peróxido de hidrógeno

Sistema de desinfección mediante

nebulización con peróxido de hidrógeno en el

interior de trenes y tranvías.

Utiliza desinfectantes líquidos con una base

de peróxido, que se transforma en micro

partículas que se suspenden en el aire,

alcanzando la totalidad de zonas, superficies

y volúmenes del espacio a desinfectar.

Activando los sistemas de ventilación de las

unidades, el producto entra en los circuitos

del aire acondicionado, no accesibles

manualmente.

Sistema certificado por el CSIC.

GEOF: Grupo de expertos en operaciones ferroviarias
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Barras y otros elementos en contacto con el cliente

Uso de amonio cuaternario

GEOF: Grupo de expertos en operaciones ferroviarias
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Barras y otros elementos 

en contacto con el cliente 

o manipulados por trabajadores

GEOF: Grupo de expertos en operaciones ferroviarias
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Pasamanos y otros elementos en contacto con el cliente

3. Refuerzo de los protocolos 

de limpieza y desinfección

GEOF: Grupo de expertos en operaciones ferroviarias
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Pasamanos y otros elementos en contacto con el cliente

GEOF: Grupo de expertos en operaciones ferroviarias



XV Asamblea de la PTFE – 26 de Noviembre de 2020

3. Refuerzo de los protocolos de limpieza y desinfección

25

Programación del servicio con malla aséptica

GEOF: Grupo de expertos en operaciones ferroviarias



XV Asamblea de la PTFE – 26 de Noviembre de 2020

3. Refuerzo de los protocolos de limpieza y desinfección

26

Tangibilización

GEOF: Grupo de expertos en operaciones ferroviarias
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Información en tiempo real sobre el aforo en los trenes

Cargas de trenes en monitores de las estaciones. Información generada por Inteligencia Artificial aplicada al CCTV. 

Cierre de líneas de validación por minutos en caso de necesidad.

GEOF: Grupo de expertos en operaciones ferroviarias
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Información en tiempo real sobre el aforo en los trenes

Estimación de la carga de los trenes a través de algoritmo sobre validaciones de títulos de transporte en las estaciones 

aguas arriba. Presentación a través de web i app.

GEOF: Grupo de expertos en operaciones ferroviarias
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Detección en tiempo real de aglomeraciones puntuales 

en estaciones

Generación de alarmas operativas para la emisión de mensajes de 

megafonía o presencia de agentes

GEOF: Grupo de expertos en operaciones ferroviarias
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Detección en tiempo real de uso inadecuado de mascarillas 

App Alertas de incivismo

GEOF: Grupo de expertos en operaciones ferroviarias
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Pago con tarjeta de crédito en la intervención 

Dispositivos con lector de tarjetas de crédito.

Reducción del uso de dinero. Pago sin contacto.  

GEOF: Grupo de expertos en operaciones ferroviarias
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Gestión de aforos / Coordinación de eventos

Los avances realizados en la monitorización de aforos servirán para la planificación tanto de la oferta diaria

como la oferta ante grandes eventos. Adicionalmente, los sistema de monitorización en tiempo real

permitirán la rápida adecuación de la oferta a situaciones de aglomeraciones no planificadas.

Los protocolos establecidos para la coordinación de aglomeraciones, conjuntamente con los gestores de la

Infraestructura permitirán una mejor gestión de grandes eventos.

GEOF: Grupo de expertos en operaciones ferroviarias

Protocolos de limpieza y desinfección

Los cambios realizados en estos protocolos actualmente críticos, quedarán incorporados a los contratos por

evidenciar mejoras en procesos anteriormente no core. La desinfección es para virus, bacterias, hongos,

etc. que se acumulaban con el paso del tiempo. Sin riesgo, pero con pérdida de calidad.

Los dispensadores de hidrogel contribuirán.
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Sistemas de ventilación

Durante la pandemia ha sido necesario revisar en profundidad el sistema de ventilación para garantizar la

máxima frecuencia en la renovación del aire en los trenes y en las estaciones soterradas, sacrificando el

confort climático.

Es previsible que los clientes puedan valorar positivamente, también en una fase de postpandemia, como

valor añadido, mejoras en la calidad del aire o elementos tangibles como recibir en tiempo real, por medios

digitales y señalética, información respecto al tiempo de renovación del aire y su calidad, en las estaciones

soterradas.

GEOF: Grupo de expertos en operaciones ferroviarias

Seguimos tomando nota, en los blocs de notas respectivos!!
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Durante el confinamiento, una clienta 
empleada de servicios esenciales, que no 
se identificó, mostró una pancarta a uno 

de nuestros trabajadores, también esencial
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