
RaaS
Renfe as a Service

Bruno Espinar Pérez
Gerente de Movilidad 4.0 e Innovación Digital



Contexto de la Movilidad

Cambio del 
Paradigma de la 

Movilidad

Innovación

Digitalización

Economía de
Plataformas

Liberalización

Plan Estratégico
Renfe 

Operadora
2019-2023-2028

Movilidad
como Servicio

v



El Cambio del nuevo Paradigma de la Movilidad 4.0 
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Renfe as a Service
RaaS
• Movilidad Multimodal

• Puerta a Puerta y Bajo Demanda

• Plataforma Abierta, Inclusiva y Pública

• Experiencia de Cliente Personalizada

• Big Data & Open Data



PRUEBA PILOTO DE RENFE AS A SERVICE

• Octubre 2019 – Febrero 2020

• Más de 500 clientes Madrid-Barcelona 

• Prueba realizada con la Startup IoMob, 
ganadora de la I convocatoria de nuestra
aceleradora/incubadora TRENLAB

• Participantes: Cabify, Karhoo, EMT, TMB, 
Consorcio de Transportes de Madrid, 
SABA, SEAT-Respiro y CIRC. 



¿Qué SERVICIOS vamos a OFRECER?

MD/LD 

Cercanías

Alta Velocidad

Metro 

Taxi

Vehículos alquiler

Short Distance Bus

Long Distance Bus

Bus urbano

Carsharing

Carpooling

Motosharing

Bikesharing

Scooter

Vuelos

Alojamientos, Restauración, Ocio y Cultura

Objectivos:
üMVP (9 meses)

üDesarrollo completo (2 años)

ü27 ciudades en España

üIntegración total de los modos de transporte



Plataforma tecnológica

ROUTING

ANALYTICS

NATIVE APP

TICKETING

ERP

CRM

PAYMENT

MARKETING

AUTOMATION

CUSTOMER CARE



LÍNEAS DE ACCIÓN 

Reuniones con 
proveedores, 
plataformas y 
operadores.

• Investigación y 
transparencia de 
mercado

• Contactos y 
negociaciones

Licitaciones
preparatorias

• Asistencia Técnica

• Experiencia de 
Cliente

• Oficina de Proyecto 
(PMO)

Licitación para la 
implantación del 
Ecosistema RaaS

• Business Case

• Especificaciones
Técnicas

• Deciembre 2020



Objetivos

Renfe como proveedor lider de servicios
multimodales de movilidad

Modelo de referencia en el mundo

El tren como eje vertebrador de la 
sostenibilidad en el sector de la movilidad
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